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Participantes

Período del concurso

Mecánica promocional

La participación en la promoción es de carácter gratuito y no supone coste adicional alguno a sus participantes.
Para participar en la promoción los usuarios deberán: Entrar en la landing de la promoción y seleccionar mínimo 1 hotel y máximo 10
hoteles. Una vez seleccionados, se deberán rellenar los campos con los datos personales (nombre, apellidos y correo electrónico). Para
completar la participación, los usuarios deberán hacerse seguidores en Facebook y/o Instagram de la página Eurostars Hotels.

EMPRESA ORGANIZADORA

Eurostars Hotels, con domicilio en C/ Mallorca, 351, 08013 de Barcelona, para promocionar su página de Facebook e Instagram
efectuará el sorteo Eurostars Fan Day Summer 2023 en las condiciones que a continuación se detallan.

Podrá participar cualquier persona de cualquier territorio o país, sin distinción por motivos de raza, sexo, idioma o religión que sea mayor 
de edad. Para formalizar la participación se deberá registrar en la landing del concurso, seguir los pasos indicados y ser seguidor en las redes
de Eurostars Hotels: Facebook (https://www.facebook.com/hoteleseurostars/) y/o Instagram (https://www.instagram.com/eurostarshotels/).

La promoción tiene un periodo estipulado, siendo lanzada el día 12 de junio de 2023 hasta el día 15 de junio de 2023. 
El sorteo se realizará el 15 de junio a las 10:00 am hasta las 19:00 pm.

1.
2.



Mecánica promocional

Todas las comunicaciones de la promoción se harán a través del perfil de Eurostars en Facebook e Instagram. Sin embargo, Eurostars
Hotels puede usar cualquier otro medio de comunicación que considere oportuno para comunicar esta actividad.
No podrán resultar ganadores los empleados o familiares de los empleados de Eurostars Hotel Company.

Selección de ganadores

1.

2.

El sorteo se llevará a cabo durante el día 15 de junio de 2023, el llamado “Eurostars Fan Day”. Los ganadores se comunicarán a través 
del mismo Facebook e Instagram de Eurostars.

Eurostars Hotels enviará el jueves 15 de junio un correo electrónico a los ganadores para gestionar las reservas.

A partir del envío de este correo, los ganadores tendrán un máximo de 4 días para aceptarlo y hasta el 30 de junio 2024 
para canjear y reservar su estancia.

En caso de que alguno de los ganadores no aceptara el premio o de que lo hiciera fuera del plazo establecido en el párrafo anterior, 
se procederá a nombrar ganador al reserva número 1 y así sucesivamente. Una vez realizada la reserva teniendo en cuenta la petición 
del ganador y la disponibilidad del hotel, el ganador tendrá derecho a anular su estancia pero perderá el premio, no pudiendo canjearlo 
por otro tipo de regalo o servicio ni pudiendo dar el premio a otra persona.
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Premios

Entre todos los participantes se sortearán 50 estancias de dos noches para dos personas con desayuno en los siguientes hoteles 
de la cadena Eurostars Hotel Company y en las siguientes horas:

10h: Cinco estancias en el Eurostars Sitges 5* (Sitges, España)
11h: Cinco estancias en el Eurostars Lisboa Baixa 4* GL (Lisboa, Portugal)
12h: Cinco estancias en el Eurostars Torre Sevilla 5* (Sevilla, España)
13h: Cinco estancias en el Áurea Casa Palacio Sagasta 4* (Cádiz, España)
14h: Cinco estancias en el Eurostars Gran Real 5* GL (Santander, España)
15h: Cinco estancias en el Eurostars Gran Hotel La Toja 5* (La Toja, España)
16h: Cinco estancias en el Áurea Museum 5* (Lisboa, Portugal)
17h: Cinco estancias en el Eurostars Madrid Tower 5* (Madrid, España)
18h: Cinco estancias en el Áurea Ana Palace 5* (Budapest, Hungría)
19h: Cinco estancias en el Eurostars Palace 5* (Córdoba, España)

La reserva en los hoteles Eurostars Hotel Company queda sujeta siempre a la disponibilidad y preferencias del hotel y a la celebración 
de posibles eventos en eldestino, temporada alta, festivos y otras fechas relevantes en el calendario. Los premios son personales 
e intransferibles, no pudiendo ser canjeados por su valoren metálico ni por otro premio distinto.
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Eurostars se reserva el derecho a modificar los regalos por otros de similar coste promocional, en caso de fuerza mayor. No están
incluidos en el premio losdesplazamientos desde el lugar de origen del ganador y/o acompañantes hasta el hotel y viceversa, así como no
están incluidos los gastos de manutención(exceptuando el desayuno)y cualquier otro gasto derivado del disfrute del premio.
En general, no está incluido en el premio ningún servicio que no se establezca de forma expresa en las presentes bases. El premio de la
promoción estásujeto a las disposiciones legales aplicables y, en particular, a la vigente normativa fiscal, Ley 35/2006, del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Físicas y demodificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes
y sobre el Patrimonio y el Real Decreto Legislativo4/2004, Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, según redacción dada
por la Disposición Final Segunda de la Ley 35/2006 y sus normas dedesarrollo.

Prorrogación del sorteo en Instagram

Régimen legal y restricciones 

1.

2.

 
Después del Fan Day, se lanzará en nuestra cuenta de Instagram @eurostarshotels una prorrogación con un sorteo con estancias extra,
siendo lanzado el día 15 de junio de 2023 hasta el día 16 de junio de 2023. El sorteo se realizará el 16 de junio de 2023 a las 19:00pm.
Todos los ganadores se comunicarán a través de una publicación de Instagram Stories. La prorrogación del Fan Day en Instagram 
aplica las mismas condiciones y bases legales que el mismo sorteo Eurostars Fan Day.

La participación en el sorteo supone la aceptación de las presentes bases en su totalidad, en consecuencia, cualquier manifestación 
de no aceptación de las mismas supondrá la exclusión del participante, y por lo tanto Eurostars quedará liberada de cualquier obligación 
que pudiera haber contraído con el participante. 
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Quedan expresamente prohibidos y fuera de la promoción aquellos participantes que mediante su participación (1) atenten contra la
protección de la infancia, la juventud y la mujer; (2) invadan o lesionen intimidad de terceros; (3) induzcan, inciten o promuevan cualquier
tipo de actuaciones delictivas, denigratorias y/o violentas en cualquiera de sus formas; (4) incorporen mensajes violentos o pornográficos,
(5) sean portadores de virus o cualquier otro código informático, archivos o programas diseñados para interrumpir, destruir o limitar el
funcionamiento de cualquier software, hardware o equipo de telecomunicaciones.

Eurostars Hotel Company retirará del concurso a quienes infrinjan cualesquiera normativas reguladoras del derecho ya sea de naturaleza
civil, penal o de la naturaleza que sean.

Quedan excluidos a participar en el concurso los menores.

Si el participante facilitara cualquier dato falso, inexacto o incompleto, o si Eurostars Hotels tuviera motivos suficientes para sospechar que
la información suministrada fuera falsa, tendrá derecho a retirar de la promoción al participante, aún en el caso que resultase ganador de
la misma.

En general, Eurostars Hotels se reserva el derecho a retirar del concurso a cualquier participante que utilice cualquier mecanismo
engañoso o fraudulento.Eurostars se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la presente promoción,
incluso su posible anulación antes de la fechadel cierre de la campaña, siempre que existan causas justificadas, comprometiéndose a
comunicar con suficiente antelación las nuevas bases, condiciones, o,en su caso, la anulación definitiva. Las bases estarán publicadas y
disponibles en la aplicación correspondiente a la promoción.

Eurostars Hotel Company se reserva el derecho a:
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La participación en el sorteo supone la aceptación de las presentes bases en su totalidad, en consecuencia, cualquier manifestación de no
aceptación de lasmismas supondrá la exclusión del participante, y por lo tanto Eurostars quedará liberada de cualquier obligación que
pudiera haber contraído con elparticipante.

Privacidad y seguridad 

Atendiendo a lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016,
Reglamento General deProtección de Datos (RGPD) y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de los Datos Personales 
y Garantía de los Derechos Digitales, seinforma que el Responsable del tratamiento de los datos personales de los participantes 
es EUROSTARS HOTELS COMPANY S.L., con domicilio social en C/Mallorca, 351, 08013 de Barcelona, como organizadora del sorteo 
Eurostars Fan Day Winter 2022.

Las finalidades del tratamiento son las siguientes:
(i) La gestión de la participación en el sorteo conforme a lo previsto en las Bases, así como la asignación de los premios obtenidos.
(ii) En caso de aceptar el consentimiento de recepción de comunicaciones comerciales relacionadas con Eurostars Hotel Company, 
será el usuario añadido a laBBDD de clientes para que pueda recibirlo mediante su correo electronico.
La base de legitimadora para el tratamiento de los datos personales es el consentimiento otorgado por el interesado que decide participar 
en el sorteo. La Categoría de los datos personales que se tratarán serán los identificativos (nombre apellidos) y los datos de contacto (email).
Los destinatarios de los datos personales tratados en el marco de la presente actividad será EUROSTARS HOTELS, así como el resto 
de empresas del Grupo HOTUSA. No se tiene prevista la realización de transferencias internacionales de datos personales, exceptuando 
la finalidad de almacenamiento siempre que se haga a entidades que hayan demostrado que cumplen con el nivel de protección y garantías
de acuerdo con los parámetros y exigencias previstas en la normativa vigente en materia de protección de datos, o cuando exista una
habilitación legal para realizar la transferencia internacional. 



Le recordamos que para participar en este sorteo se utilizará: 

La plataforma Instagram, como canal para participar. Por favor, lea atentamente su política de privacidad
https://privacycenter.instagram.com/policy

La plataforma Facebook, como canal para participar. Por favor, lea atentamente su política de
privacidadhttps://m.facebook.com/privacy/policy/version/20220104/

Los datos personales de las personas participantes en el sorteo se conservarán hasta que concluya la finalidad del tratamiento para la que 
se recabaron, y mientras no hayan prescrito los términos para la interposición de cualquier acción civil, penal o administrativa relacionada 
con el mismo.

Puede contactar con el Responsable, así como ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad de datos, 
limitación, oposición y revocación del consentimiento en la dirección postal del Responsable, o dirigiéndose al correo electrónico
dpo@grupohotusa.com. Tienen derecho a realizar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos 
en caso de que lo consideren pertinente.

Puede consultar más información en nuestra política de privacidad[v2]incorporada a nuestra página web:
https://www.eurostarshotels.com/proteccion-dedatos.html




